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CENIK SLUZEB VIAHOME SPOLECNOSTI T-MOBILE - PRILOHA 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby

Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd ode dne uzavreni G¢astnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pripadé
vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéach konkrétni sluzby / konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje.

Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Gcastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost je uvedena v ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl i sluzeb.

Dosahované rychlosti zaviseji na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuZivana.

Internet viaGIA

Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost

Stahovanidat Odesilanidat  Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovani dat Odesilani dat

viaGIA Mini 10 Mb/s 10 Mb/s 6 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s 3 Mb/s
viaGIA Light 50 Mb/s 50 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s
viaGIA Comfort 100 Mb/s 100 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s
viaGIA Ultra 300 Mb/s 300 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany operatora
ani ze strany Gcastnika, ale i na faktorech, které mize Gcastnik pfimo ovlivnit, a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost
pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (v ceniku sluzeb ¢i na www.viahome.cz),
kvalita a délka pristupového vedeni,
kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu uzivatele,
pouzity typ pripojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni uzivatele,
rezie vysSich prenosovych vrstev,
sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného operatorem (tzv. agregace),
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pripojeni, a to na strané uzivatele,
faktory sité Internet stojici mimo vliv operatora,
jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni.
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v délce 3,5 minuty a vice v ¢asovém Useku 90 minut.
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V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Dopad parametru kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni Doporucena Citlivost Citlivost
prenosova rychlost prenosova rychlost na zpozdéni dat na ztratovost packetl
. .ox >1,5Mb/s
;I;hi?ll;:?l':"\llellve, cT > 500 kb/s (napf. 4K ultra HD video velmi citlivé velmi citlivé
y e potfebuje > 25 Mb/s)
. . >1,5Mb/s
z;h:;ubl:l):ae TVarchiv, >500 kb/s (napf. 4K ultra HD video méné citlivé extrémneé citlivé
e potfebuje > 25 Mb/s)
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s g 32.0 kb/s pro vyssi méné citlivé extrémneé citlivé
kvalitu poslechu
VoLTE, hovory pres IP >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
(VoIP), ...
FaceTime, Skype, >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, >2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Xbox
Surfovani na internetu, > 32 kb/s >1,5 Mb/s méné citlivé citlivé
iMessage, ...

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1GB

Objem dat obvykle postaci na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily.

Ucastnik si mlZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lankd,
sledovani pocasi, e-maily. Dle potteby lze ¢as od ¢asu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti Internet a opatreni tykajici
se poskytovani sluzeb

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet:

= umoznuje prijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového uzivatele,

= umoznuje pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového uzivatele,

= umoziuje instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit,

= poskytuje smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smluvné ujednanych podminek.

U sluzby Pristup k siti Internet T-Mobile nerozliuje jednotlivé datové toky za Gcelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naru$ovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pripadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatnuje pri poskytovani sluZzeb nasledujici opatreni.

1. T-Mobile mdze prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve své siti uskutecnovana tisfiova volani,

v pfipadé hrozby a pfi vyhlasenf krizového stavu pak i hlasova pripojeni pro subjekty krizové komunikace. Dale T-Mobile
plni povinnosti stanovené zékony ¢i spravnimi nebo soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani poskytovanych sluzeb.
Napf. v souladu se zdkonem ¢.186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpis(, zajistuje operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na Grovni sluzby DNS (Domain Name Service).

2. Za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivateld mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah,
blokovani sitovych portd, protokold a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmwaru a fizeni konfigurace koncovych
zafizeni, kterd ma T-Mobile ve své spravé, jsou-li znamym zdrojem nebo cilem Gtokd anebo predstavuji hrozbu
pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Gcelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni G¢inkd vyjimecného pretizeni sité mize dojit k docasnému
plosnému omezeni datovych tokd vSech koncovych uzivateld. Opatreni dle predchozi véty je vSak aplikovano
rovnocenné na véechny kategorie datového provozu véech koncovych uzivateld za Ucelem pfislusného snizeni
celkového datového toku sité.

VySe uvedena opatieni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mire k naplnéni sledovaného Gcelu a jejich
dopad na poskytnuti sluzby mize byt rliznorody — koncovy uzivatel je nemusi v nékterych pripadech ani zaznamenat, av§ak

v nékterych pfipadech muze dojit i k doGasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile preferuje uplatnéni takové intenzity
opatreni, ktera ma nejmensi zasah do zakaznické zkusenosti.

Prostfedky napravy

V pripadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (déle spolecné také ,,odchylka®) skutecného vykonu sluzby pfistupu
kinternetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pristupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Gcastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.
V pripadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i vypadek, ma Gcastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni
vady zpUsobujici odchylku ¢i vypadek co nejdrive, maximalné véak do 30 dnl. Reklamoval-li U¢astnik odchylku tfikrat opravnéné, pfip.
neni-li vada odstranitelna, ma GcCastnik pravo ukoncit icastnickou smlouvu bez sankce (tim neni dotceno pravo operatora na nahradu
nakladd souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li i¢astnikovi poskytnuto), a to k datu doruceni
Z&dosti o ukonceni Gcastnické smlouvy z tohoto divodu.

Platnost dokumentu od 1.1.2021.



