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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 
služba připojení k Internetu viaGIA 
* takto označené položky jsou povinné
	Č. smlouvy/OKU viaGIA:
	

	Č. zákazníka:
	


Operátor
	T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4; IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681, zapsaný do OR u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3787 


Zákazník

	Příjmení / Obchodní firma:
	*      
	Jméno:
	* 
	Titul:
	

	Adresa trvalého pobytu1) / Sídlo firmy:
	* 

	č. OP / IČ:2)
	*      
	Rodné č. /č. pasu:2)
	* 
	Státní příslušnost
	*      

	Datum narození:
	*      
	DIČ:2)
	*      

	Mobil:
	*      
	Email:3)
	*      


1) Nutno vyplnit není-li totožné s adresou instalace ani s fakturační adresou. Jde o adresu uvedenou na platném dokladu totožnosti, kterým je třeba doložit pravdivost uvedených údajů.

2) IČO (též DIČ) uvádí právnická osoba, či fyzická osoba samostatně výdělečně činná, ostatní fyzické osoby uvádějí číslo OP a rodné číslo. Číslo pasu nutno vyplnit pouze v případě cizích státních příslušníků.

3) Nutno vyplnit z důvodu zasílání vyúčtování a informací ohledně provozu služeb. Na tuto e‑mailovou adresu Vám budou také zasílány informace a novinky týkající se aktivovaných služeb.
Adresa instalace služeb
	Lokalita (název):
	     
	Označení budovy:
	     
	Patro:
	     

	Ulice:
	     
	Č. popisné / č. orientační:
	      /      
	Č. bytu:
	     

	Obec:
	     
	PSČ:
	     


Fakturační adresa a způsob platby 

	Ulice:4)
	
	č. popisné / č. orientační:4)
	

	Obec:4)
	
	PSČ:4)
	

	Způsob platby:
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 inkasem 5)  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 bankovním převodem
	Vyúčtování zasílané:
	 FORMCHECKBOX 



 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 elektronicky6)
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 poštou (poplatek dle Ceníku)


Číslo bankovního účtu pro platby za služby viaHome: 1905602/0800

4) Vyplňuje se pouze v případě, že je fakturační adresa odlišná od adresy instalace služby. Není-li vyplněno, používají se údaje z „adresy instalace služeb“.

5) Při platbě inkasem je nutno nejprve zřídit ve Vaší bance svolení k inkasu a uvést číslo účtu, z nějž bude inkaso prováděno. Poté je potřeba nám tuto informaci zaslat na email zakaznicke.centrum@t-mobile.cz
6) Elektronicky jsou faktury zasílány vždy – zdarma.

Specifikace jednotlivých služeb (Vyplňují se pouze specifikace služeb, které objednáváte)
viaGIA - služba připojení k Internetu

	Tarif viaGIA:
	 Light 50/50 Mbps
	 Comfort 100/100 Mbps
	 Ultra 300/300 Mb/s
	

	Trvání smlouvy:
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

 doba neurčitá
	
	
	Požadovaný termín aktivace:7) 
	

	Veřejná pevná IP adresa:
	 FORMCHECKBOX 
 ano (volitelné - zpoplatněno)
	
	


7) Není-li vyplněno, bude služba aktivována v nejbližším možném termínu.
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1.1. Operátor a Zákazník tímto uzavírají smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací (dále též je „Smlouva“ nebo „Účastnická smlouva“), na základě které bude Operátor poskytovat Zákazníkovi služby elektronických komunikací a související v rozsahu, který si strany sjednají (dále souhrnně jen „Služby“), a Zákazník se zavazuje platit za tyto Služby řádně a včas sjednanou cenu. 
1.2. Předsmluvní informace jsou dostupné na www.t-mobile.cz/ke-stazeni a je důležité si je v případě, máte-li na ně ze zákona právo, stáhnout pro účely dokumentace, pozdějšího použití a reprodukce v nezměněné podobě. Předsmluvní informace jsou tvořeny Obchodními podmínkami Služby ViaGia a Shrnutím smlouvy (dále souhrnně jako „Předsmluvní informace“). 

1.3. Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí právním řádem ČR. Obsah Smlouvy a nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto dokumenty: Předsmluvní informace, máte-li na ně ze zákona právo, Podmínky zachycené v tomto formuláři, platné Obchodní podmínky služby elektronických komunikací viaHome společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. („OP“), platné Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. („VOP“), platné Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů, Podmínky změny poskytovatele služby přístupu k internetu a platný Ceník služeb viaHome (dále jen „Ceník“). V případě rozporu mezi OP a VOP se užijí ustanovení OP. Zákazník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že všechny tyto dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor upozorňuje Zákazníka, že v některých výše uvedených dokumentech jsou ustanovení, která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou vždy zvýrazněna (zejména jejich podtržením). Zákazník prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí. Zákazník se zavazuje seznámit s podmínkami všech Služeb, které si v průběhu trvání Smlouvy aktivuje, přičemž podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí Smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby. 
1.4. Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou a tímto dnem začíná běžet sjednaná doba trvání. Vyžaduje-li však zákon pro nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.
1.5. Ceny za poskytnuté Služby Operátor účtuje Zájemci dle platného Ceníku služeb a Zájemce je povinen Vyúčtování řádně a včas hradit. Operátor upozorňuje Zájemce, že neuhradí-li Zájemce Vyúčtování řádně a včas, je oprávněn po Zájemci požadovat náklady na vymáhání.

1.6. Zájemce a Operátor se dohodli, že Ověřovací kód účastníka je uveden v čísle smlouvy.
Souhlas se zpracováním osobních údajů, přímý marketing, zasílání obchodních sdělení 
 Zpracování údajů pro přímý marketing na základě oprávněného zájmu:
Na základě přímého marketingu vám, jako našim zákazníkům, můžeme zasílat nabídky našich produktů a služeb. Chceme vás tak zkrátka informovat o tom, co je u nás nového a co připravujeme zajímavého.

Pokud máte o novinky od nás zájem, můžete si také vybrat formu, jak od nás chcete tyto informace dostávat. Záleží pouze na vás, jestli chcete, abychom vám spíše zavolali, poslali e-mail, nebo SMS.

ANO/NE      SMS/MMS/smart message

ANO/NE      EMAIL 

ANO/NE     HLASOVÉ VOLÁNÍ
Souhlas se zpracováním osobních údajů 
ANO/NE    Souhlasím se zpracováním provozních a lokalizačních údajů pro marketingové účely Operátora

Dáme vám vědět v momentě, kdy budeme mít něco přesně pro vás. Na základě tohoto souhlasu vám totiž budeme moct nabídnout produkt nebo službu dle vašich preferencí a požadavků. Jsou to např. nabídky bonusového kreditu nebo zvýhodněného volání a internetu podle toho, jak a kde využíváte své služby. Vždy se jedná pouze o naše portfolio.    

ANO/NE Souhlasím s marketingem 3. stran

Přejete-li si dostávat nejen nabídky od nás, ale i ty od našich spolupracujících partnerů, pak na základě tohoto souhlasu vám dáme vědět, jakmile se objeví něco, co by se vám mohlo hodit.

Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti Operátor bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí. Svá oprávnění můžete vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit osobně na značkové prodejně T-Mobile na Roztylech (Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4), telefonicky na 236 099 333, a nebo emailem na zakaznicke.centrum@t-mobile.cz.

Souhlas se zpracováním osobních údajů, provozních a lokalizačních údajů (metadata elektronických komunikací) může udělit pouze fyzická osoba (uživatel služeb). 
Závěrečná ustanovení 

Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné, že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná. Uzavírá-li Zákazník Smlouvu v pozici spotřebitele nebo podnikající fyzické osoby, a byla-li Smlouva uzavírána mimo prostory obvyklé pro podnikání nebo za použití prostředků komunikace na dálku, má Zákazník právo od ní odstoupit ve lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po uzavření Smlouvy. Odstoupit je třeba na adrese: Kontaktní centrum viaHome, T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4. Zákazník tímto Operátora výslovně žádá, aby zahájil plnění svých povinností před uplynutím uvedené lhůty pro odstoupení.

	 FORMTEXT 
Poznámka: 
	Počet příloh: 



Podepsanou smlouvu zašlete poštou či doručte osobně na adresu: 

Kontaktní centrum viaHome, T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4. 

Platí v případě, že je kolonka označena křížkem.
V………………                   Dne ……………….





……………………………………………………


Zplnomocnění zástupci společnosti 


T�Mobile Czech Republic a.s.





V ���…………………	           Dne ………………….








………………………………………………………


Zákazník nebo jeho zplnomocněný zástupce





V ���………………     Dne ………………….








……………………………………………


Zprostředkovatel
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