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Obchodni podminky sluzby viaGIA

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,,Podminky*)

Podminky obsahuji predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé viaGIA (dale téZ jen ,,Sluzba®), jejimz prostfednictvim spole¢nost T-Mo-
bile Czech Republic a.s. (dale jen ,,Operator) poskytuje svym zakaznikiim (déle jen ,,Ugastnik®) sluzby pevnych siti elektronickych komuni-
kaci vyuzivajicich optickou sit.

V otazkach neupravenych v Podminkach se primérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd U¢astnika a dal$ich
podminek U&astnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.viahome.cz, ustanoveni platného Ceniku sluzeb
ViaHome (dale jen ,Cenik sluzeb®) a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy je obsaZeno
ve Shrnuti smlouvy, které spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluZeb tvoii nedilnou sou¢ast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(déle jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operétora podle nazvu Tarifu/Sluzby: pro spotrebitele na adrese http://viahome.cz/
ke-stazeni.ntml, pro podnikatele na adrese http://viahome.cz/ke-stazeni.html. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni
dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dal$imi prostredky, napf. tiskovou
inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem
je vzdy rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je diilezité si stahnout pro Gcely dokumenta-
ce, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

. Charakteristika Sluzby viaGIA (dale téz jen ,,Sluzba“) 1.6 Na jednom Koncovém bodé sité mlze smlouvy na Sluzby uza-
11 Sluzba je urcena pro prenos dat a zprostfedkovani pristu- virat pouze jeden Ugastnik, neni-li vyslovné sjednano jinak.
pu k siti Internet. Je zaloZena na trvalém pfipojeni do sité
Internet prostrednictvim aktivni optické sité vyuzivajici 1.7 Na jednom Koncovém bodé sité mize byt aktivovana pou-
optickou pripojku jako Sirokopasmové médium pro kvalit- ze jedna Sluzba.
ni a rychly pfenos dat, bez casového omezeni a s moznosti
stahovani/odesilani neomezeného objemu prenesenych 2. Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy, instalace
dat, a to v rychlostech podle zvoleného tarifu, jak je uve- Sluzby, aktivace Sluzby
deno v platném Ceniku sluzeb. 21 Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ulastnicka smlouva“) mlze Ugastnik s Operatorem uza-
1.2 Sluzbu je mozné aktivovat jen ve vybranych lokalitach vfit dle aktudlnich pravidel a podminek Operatora vypl-
v CR, a to v rozsahu technickych a provoznich moZnosti nénim formulafe Operatora oznaéeného jako ,Ugastnicka
Operatora; zejména je k dispozici optickd infrastruktura smlouva“ (dale jen ,Formuléar), a to
Operatora plvodné patfici spolecnosti T-Systems Czech ® osobné v sidle Operatora,
Republic, ktera se stala soucCasti Operatora. m prostiednictvim Ceské posty, datové schrénky nebo e-mai-

lem s el. podpisem na zakaznicke.centrum@t-mobile.cz.
1.3 Koncovym bodem sité Operatora je opticka zasuvka zfize-
na Operatorem. 2.2 Jakékoliv, byt' nepodstatné zmény Formulére (s vyjim-
kou vyplnén{ (idajd, jejich? vyplnéni ze strany U&astnika
1.4 Nedilnou soucasti Sluzby je pridéleni IP adresniho prosto- se predpoklada) jsou Operatorem automaticky odmitnu-
ru dle planu Operatora po dobu poskytovani Sluzby. ty a tim i samotny Formular, nedohodnou-li se Operator
a Uastnik vyslovné jinak.
1.5 SluZbu lze vyuZivat pouze v misté pfipojeni, které si Uast-

nik pro vyuzivani Sluzby v Ugastnické smlouvé zvoli (déle Jsou-li_splnény shora uvedené podminky nutné pro
jen ,Instalacni adresa®). uzavreni UCastnické smlouvy (zejména doruceni radné
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vyplnéného a podepsaného Formuldfe ze strany Udast-
nika Operatorovi nékterym z uvedenych zplsobu), Ope-
rétor predloeny ndvrh pfijme a Uéastnickou smlouvu tak
s Uastnikem uzavfe.

Operator nabizi zpravidla vyzkou$eni Sluzby na 30 dn
zdarma. O této moznosti je zajemce o Sluzbu informovan
zpravidla prostfednictvim partner(, ktefi na dané adrese
napf. provadéji vystavbu.

Sluzba je tzv. samoinstalacni, bez nutnosti zdsahu Opera-
tora. Po uplynuti 30 dnd md zajemce na vybér bud’ uzavie-
ni Ugastnické smlouvy s Operatorem, nebo mu je Sluzba
zrusena.

Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a kon-
figuraci zafizeni ve vlastnictvi Uastnika ke Sluzbé&, pokud
neni dohodnuto jinak. Tyto faktory mohou ovlivnit kvalitu
poskytované Sluzby.

2.6

2.7

2.8

3.2

Za aktivaci Sluzby neni Uc¢tovan zadny poplatek, nedohod-
nou-li se Operator a Ucastnik vyslovné jinak.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu neurditou.
Ugastnicka smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstou-
penim, smrtf Ucastnika, prenesenim Sluzby nebo zanikem

Ucastnika ¢i Operatora bez pravniho nédstupce, pripadné
zjinych diivodi stanovenych zakonem.

Garantovana kvalita

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v nej-
vy$§i mozné kvalité. Sluzba je poskytovana nepretrzité
s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu zafizeni a pro za-
jisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruk-
tury sité elektronickych komunikaci.

V Ceniku sluzeb jsou u jednotlivych tarifi Sluzeb uvedeny
pro Ucastnika relevantni parametry Sluzby.

Internet viaGIA

TARIF MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST MINIMALNi DOSTUPNA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
viaGIA Mini 10 Mb/s 10 Mb/s 6 Mb/s 6Mb/s 3Mb/s 3Mb/s
viaGIA Light 50 Mb/s 50 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s
viaGIA Comfort 100 Mb/s 100 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s
viaGIA Ultra 300 Mb/s 300 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s
4. Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou se Operétor uhradit Ugastnikovi paugalni nahradu dle
41 Cena Sluzby je sjednana v Ugastnické smlouvé s ohledem vypoctu stanoveného prislusnym provadécim predpi-
na Cenik sluzeb a sjednany tarif. sem.
4.2  Konkrétni vySe mésicniho pausalu za Sluzbu je spolec- 5.3 Se zménou poskytovatele Sluzby nejsou spojeny zadné
né s konkrétné sjednanym tarifem uvedena ve Shrnuti poplatky.
smlouvy a zahrnuje i pfipadné sjednané slevy vyplyvajici
z Ugastnické smlouvy. 6. Zalohy a obdobné platby
61 Operator je opravnén zadat po U&astnikovi slozenf zalohy
4.3  Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho typu IP pouze v pfipadech hroziciho financniho rizika nebo z jiné-
adresy a dale pak poskytovani daldich sluzeb U&astnikovi, ho vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
uvedenych v platném Ceniku sluzeb. lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Uastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
5. Zména poskytovatele Sluzby vrzenou zménu Ugastnické smlouvy & omezit nebo preru-
541 V pfipadé, ze v souladu s podminkami zmény poskytovate- $it Ucastnikovi poskytovani Sluzeb.
le sluzby pfistupu k internetu Ugastnik 24da o zménu po-
skytovatele sluzby piistupu k internetu, kon&i Ugastnicka 7. Poskytovani Sluzby, reSeni poruch, informace
smlouva dnem prevzeti/aktivace Sluzby ze strany nového o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nestanovi-li za- Operatora
kon & dohoda Ugastnik® jiny den. 71 Sluzba je poskytovana nepretrzité ve sjednané kvalité
s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pro zajisténi
5.2 Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury

jez bylo zplsobeno pochybenim Operatora, zavazuje

sité elektronickych komunikaci.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Je-li to mozné, je Operator povinen s predstihem infor-
movat Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni &i
vypadku Sluzby. O vypadku, omezeni ¢i preruseni Sluz-
by Operator informuje také Ugastniky, ktefi se dotaZou
v zakaznickém centru Operatora. VSechny planované
prace jsou provadény takovym zptisobem, aby zpuisobi-
ly minimalni preruseni provozu Sluzby. Planované pra-
ce, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamo-
vany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si Operator pravo z na-
[éhavych technickych nebo provoznich dvod(, zejména
z dvodu udrzby sité a systéml, bez predchoziho ozna-
meni na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytova-
ni Sluzby. Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi &i
opravnénému zastupci Operatora priméfenou soucinnost
pfi Udrzbé Sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery castec¢né nebo zcela zne-
moznuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu
Sluzby.

Za poruchu se nepovazuje zejména:

® porucha na zafizenich Ugastnika,

® porucha zplsobena vypadkem elektrického napajeni
u Ugastnika,

® porucha zplsobend neopravnénym zédsahem do infra-
struktury a zafizeni Operatora,

® porucha zplisobend Ucastnikem umyslné ¢i z nedbalos-
ti nebo &innosti vykonavanou osobou Ugastnikem pové-
fenou,

® porucha zplsobena Zivelni pohromou (zéplavy, poZar,
zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické ener-
gie atd.), valeénym konfliktem, teroristickym Gtokem
nebo jinymi udélostmi, jez nastaly nezavisle na vali Ope-
ratora nebo Uastnika (vy$§ moc),

m prerudeni poskytovani Sluzby z ddvodu planovanych
praci (zejména planovana Udrzba a prace souvisejici
s rozvojem technické infrastruktury),

m doba neposkytnuti sou¢innosti Uastnika pii odstrané-
ni poruchy a stejné tak doba poruchy, kterd byla proka-
zatelné na strané Ugastnika.

Operator fesi poruchu Sluzby s maximalnim dsilim a v nej-
krat$im mozném terminu. Ugastnik bere na védomi a vy-
slovné souhlasi s tim, Ze lhdty pro odstranéni poruchy
Sluzby nejsou Ugastnikovi ze strany Operatora garanto-
vany. Ugastnik je povinen se pii nahlageni poruchy Ope-
ratorovi radné identifikovat a popsat, jak se porucha pro-
jevuje. Na zplisob odstrafiovani poruch véetné povinnosti
Ucastnika s tim souvisejicich se v plném rozsahu aplikuji
podminky uvedené.

Za zaCatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy po-
vazuje cas jejiho ohlaSeni na kontaktni misto Operatora, za
konec poruchy je povazovan Cas, kdy je kontaktni osobé
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Ucastnika oznameno, e porucha byla odstranéna. Doba
neposkytnuti souéinnosti ze strany Ugastnika pfi odstra-
néni poruchy ve smyslu Podminek se nezapocitava do
lhity pro odstranéni poruchy. Nepfijeti informace o od-
stranéni, a tedy i ukonceni poruchy na uvedeny kontakt
kontaktni osoby Ugastnika neni prekazkou pro stanoveni
konce poruchy.

Operator neodpovidé za blokaci IP adresy tretimi stranami
v siti Internet.

Operator neodpovida za nefunkcnost, vypadky nebo ome-
zeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti
sité Internet na Sluzby poskytované Operatorem.

Operator neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost
a soulad jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité Internet se
vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

V pfipadé, e Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma prévo Sluzby reklamovat, a to ve lh{té
dvou mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Re-
klamaci méze Ugastnik podat zejména pisemné prostied-
nictvim Zakaznického centra nebo osobné na adrese sidla
Operatora.

Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice ode dne jejiho doruceni. Pokud s fesenim
reklamace nebude Ugastnik souhlasit, mdze do 1 mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyrize-
ni u pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢asteéné anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, mize U&astnik Slubu reklamovat
a Operator je povinen zdvadu odstranit a pfiméfené snizit
cenu Sluzby. Operéator neni povinen nahradit $kodu, kte-
ré vznikne Uéastnikovi v désledku prerugeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat
0 neodstranitelnou zavadu, je Uastnik opravnén odstou-

pit od Smlouvy.

V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky
(déale spolecné také ,odchylka®) skute¢ného vykonu sluz-
by pfistupu k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pri-
stupu k internetu (dale jen ,vypadek“) ma Ugastnik pravo
poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé opravnéné
reklamace, tj. bude-li prokdzéna odchylka i vypadek, ma
Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni
vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vsak
do 30 dnfl. Reklamoval-li U¢astnik odchylku tfikrat oprav-
néné, piip. neni-li vada odstranitelna, méa Ugastnik pravo
ukongit U&astnickou smlouvu bez sankce, a to k datu do-
ruéeni zadosti o ukonéeni Ugastnické smlouvy z tohoto
divodu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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® Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlos-
ti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné do-
stupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

® Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde ales-
pon ke tfem poklesdim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlos-
ti v intervalu 3,5 minuty a delsim v Casovém Useku
90 minut.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych pfipadech Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem
v postaveni spotiebitele, mize Ugastnik v souladu se z-
konem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunika¢niho Ufadu a v pfipadé ostatnich spor( pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pipadé jakychkoliv spord mezi Operatorem a Ugastni-
kem se uplatni pravni fad Ceské republiky.

Sledovani turovné spotieby
Ucastnik mé k dispozici neomezeny datovy tarif.

Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
Sluzby

Pfed poskytnutim Sluzby Operator zpracovava o Ugastni-
kovi osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti s uza-
vienim Ugastnické smlouvy, na jejim? zakladé ma Ugastni-
kovi poskytovat Sluzby.

uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na
www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osob-
nich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajti Ugastnika
jsou podrobné popsany v Podminkach zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich Gdaji Ugastnikd.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postiZzenim

Pro neslysici Ucastniky Operator provozuje specialni in-
folinku, kde se volani s Operatorem prepoji do textového
hovoru. Ve, co se rekne, je prevedeno rovnou do psané
podoby, a to na www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je v T-Mobile prodejné
v sidle Operatora pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde
o simultanni prepis feci na délku (nevidomym), diky né-
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muz mdze neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat
odpovédi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pripadé potieby rady ohledné nastaveni Sluzby nebo jiné-
ho problému & pozadavku se Uastnik miZe obratit na pro-
dejnu Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, nebo mlZe vyuzit
asistencnich sluzeb zakaznického centra Operatora na tel.
23 609 933. Ucastnik mdze rovné? vyusit kontaktni formu-
laF na e-mailové adrese zakaznicke.centrum@t-mobile.cz,
kde popiSe dany problém, a Operator jej bude kontaktovat
v co nejkrat$i dobé e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem
reSeni.

Ucastnik je opravnén pozadat po uzavieni Udastnické
smlouvy o jeji zménu, resp. o zménu Sluzby, a to maxi-
malné 1% za zGCtovaci obdobi. Zménou Sluzby se pro tyto
Gcely rozumi zména tarifu Sluzby. Pokud Ugastnik pozada
0 zménu svého stavajiciho tarifu Sluzby na vyssi tarif, zjisti
Operator pred provedenim takové zmény, zda je mozné
v daném misté pozadované pripojeni poskytovat. V pfipa-
dé, Ze zménu nebude mozné z technickych dlvodl pro-
vést, bude 74dost 0 zménu zamitnuta, coz viak neni dlivo-
dem pro vypovéd &i odstoupeni od Ugastnické smlouvy.
Ucastnik bere na védomi, Ze pfi zméné tarifu Sluzby maze
dojit k docasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostredkd.

Prevod Sluzby na jiného Ugastnika je mozny pouze za
predpokladu, ¥e novy Ugastnik pfevezme vechna prava
a povinnosti vyplyvajici z Utastnické smlouvy, které mél
pavodni Ugastnik, a Ze bude SluZbu vyuzivat v mist&, ve
kterém ji vyuzival plvodni Ucastnik, a Operator s tim vy-
slovi souhlas.

Bezpecné vyuzivani Sluzby

Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zpGsobilé
negativné ovlivnit provoz Sluzby Ci jeji Casti, pfipadné kva-
litu sluZeb poskytovanych jingm Ugastnikiim, a jednani, jez
zévaznym zplsobem porusuje prava dal$ich osob a uZiva-
tell sité internet.

Ucastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovani tetich osob,
zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Uastnik nesmf
vyuzitim Sluzby jakkoliv narusit pravem chranéna prava
Operatora & jinych osob. Ugastnik nesmi uZivat SluZbu
tak, aby ohrozil bezpecCnost a integritu sité a poskytovani
Sluzby jinym uZivatelGm.

Ucastnik se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi
bezpecnosti sité a ucini takova technickéa opatreni, ktera
zabréani napadeni a priniku do systém0 jinych ucastnikd
prostednictvim sité Ugastnika (napf. ochrana proti DDoS
(tok&im apod.) a zamezi zneuZiti Sluzby. Uastnik je odpo-
védny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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V pfipadé takového priiniku se Ugastnik zavazuje aktivné
spolupracovat s Operatorem na realizaci opatreni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Ucastnik je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil
tfetim osobam zneuZivat poskytovanou Sluzbu. Ugastnik
je povinen hlasit Operatorovi nefunkénost Sluzby, a to ne-
prodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této Casti
Podminek bude Operatorem povazovano za zneuziti Sluz-
by ve smyslu ¢l. 3.4 VPST a Operator ma pravo prerusit
poskytovéni Sluzby a v pripadé opakovaného poruseni po-
skytovani Sluzby ukoncit.

Operator mlzZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivateldm,
jejichZ chovani indikuje vyuzivéani technickych prostredkd
k obchdazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipo-
jeni s tretimi osobami.

Za piipadné zneuziti Sluzby tieti stranou, které U&astnik
umoznil vyuZiti Sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi sité),
nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Operator je opravnén zamezit §ifeni dat, ktera Ugastnik
Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. za-
mezit Ugastnikovi piistup k internetovym strankam na ur-
Citych serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo
obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpec-
nosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozZeni nebo zranitel-
nosti je Operator opravnén omezit nebo prerusit poskyto-
vani Sluzby.

Opatreni Fizeni provozu

U Sluzby pfistupu k internetu nerozlisuje Operator jednot-
livé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, mé-
néni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatiuje pfi poskyto-
vani sluzeb nasledujici opatieni za Gcelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy i sprav-
nimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani
poskytovanych sluzeb;

zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych za-
fizeni koncovych uZzivatell mdze Operétor uplatrovat do-
Casna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich roz-
sah(, blokovani sitovych port, protokoll a doménovych
jmen, déle pak v aktualizaci firmwaru, jsou-li tato zafizeni
znamym zdrojem nebo cilem Utokd anebo predstavuiji
hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;
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zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Géinkd
vyjimecného pretizeni sité maze dojit k doCasnému plos-
nému omezeni datovych tokl véech Koncovych uzivatel.
Opatreni dle predchozi véty je aplikovano rovnocenné na
vSechny kategorie datového provozu vSech Koncovych
uzivatell za GcCelem pfislusného snizeni celkového dato-
vého toku sité.

V pripadé, ze by opatfeni spocivajici v fizeni provozu uplat-
néné Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi
a osobnich Gdajd koncovych uzivateld, je Operétor povi-
nen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni smérni-
ce 95/46/ES (déle jen ,GDPR®). Operator je zejména po-
vinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich tda-
j0 subjektl udajl a zajistit splnéni poucovaci povinnosti
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajt vaci subjektim
(dajl (napf. ve smlouvé ¢i v podminkach sluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych
parametrl sluzby pFistupu k internetu

Dosazitelné rychlosti poskytované Sluzby zaviseji na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech,
které méze Ugastnik pfimo ovlivnit, a v ddisledku téchto fak-
tord je aktudlni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez
maximalni. Nejvyssi dosazitelna rychlost Sluzby u pfistupu
k internetu zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni
vyuzivéna, konkrétnim zvoleném tarifu Sluzby a dalSich para-
metrech definovanych pro konkrétni typ Sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

m zvoleny tarif ¢i Sluzba (v Ceniku sluZeb ¢i www.viahome.cz),

B pouzity typ pripojeného Koncového telekomunikacniho
zafizeni Uzivatele,

m sdileni kapacity pristupové sité vice Uzivateli, a to az do
vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

® sdileni kapacity pfistupového vedeni, napriklad soucas-

nym pfipojenim vice poéitact, nebo aktivni provoz jed-

né sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pripojeni,
ato na strané UZivatele,

Zivelni pohromy,

poloha Koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivéni jed-
notlivych Sluzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢.1téch-
to Podminek i Ceniku sluzeb.

Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pristu-
pu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5
nafizeni EU ¢. 2015/2120.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Zména Podminek

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a mé-
nit Podminky v ¢ésti tykajici se popisu a rozsahu Sluzby,
platnosti Podminek, mozZnosti aktivace Sluzby a okruhu
Ucastnikd, pro které je Sluzba uréena, &i nabizené kvality.
Takové zmény budou Ugastniklim ozndmeny zplsobem
stanovenym zakonem.

Naklady na dodani
Néklady na dodani Sluzby jsou zahrnuty v cené poskytova-
né Sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatieni a soucinnosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostat-
nych dokumentech.

Odstoupeni od smlouvy
Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mlze Ugastnik
v postaveni spotrebitele a fyzické osoby podnikatele od

18.2
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Ucastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na délku
odstoupit i bez uvedeni dlvodu ve Lhdté 14 dni ode dne
do e-mailu.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyu?it formula¥
. V zasilaném dokumentu je tfeba vyslovné uvést identi-
fika&ni ddaje Ugastnika a jednani, které je &inéno, tj. od-
stoupeni od U&astnické smlouvy ve 14 dnech. U&astnickou
smlouvu, od které je odstupovano, je nutno v dokumentu
jednoznacné identifikovat.

V pripadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,
nebude Operator moci odstoupeni od U&astnické smlouvy
povaZovat za fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je
odstoupeni neplatné.

Zavérecna ustanoveni
Podminky jsou platné a G&inné od 1.1. 2022 a pro Uast-
nické smlouvy uzaviené pred timto datem od 1. 4. 2022.

Priloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugena prenosové rychlost Citlivvovstlna Citlivc:st na ztratovost
rychlost zpozdéni dat paketl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pies IP (VoIP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB

Objem dat obvykle posta&i na &teni &lankd, sledovani podasi, e-maily. Uéastnik si méze najit napt- spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaéi na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej lze pouZzit na e-maily a éteni toho nejdileZitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potfeby lze Cas od ¢asu vytvofit hotspot

a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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