Obchodnipodminky pfeneseni Cisla

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

1. Podminky pfeneseni Cisla

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby pteneseni
telefonniho Cisla (dale jen ,preneseni &isla“) zakaznika, ktery vyuziva ¢i
mé zajem vyuzivat Sluzby (dale jen ,Ugastnik) spole&nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudemv Praze, oddil B, vlozka 3787 (déle jen ,Operator”) pod obchodni
znatkou T-Mobile, mezi Operdtorem a ostatnimi podnikateli
poskytujicimi vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
(déle téz jen ,poskytovatelé sluzby®). Déle tyto Podminky stanovuji
postup pii prevodu telefonniho &isla Ugastnika, ktery vyuziva ¢i ma zajem
vyuzivat Sluzby Operatora pod obchodni znackou T- Mobile na jinou,
resp. z jiné obchodni znacky, pod kterou Operator poskytuje Sluzby (déle
téz jen ,ostatni znacky Operatora").

Pro preneseni telefonniho ¢isla je nutny ovéfovaci kéd tcastnika, ktery je
nedilnou sougasti kazdé Ugastnické smlouvy (dale také ,0KU*), pokud
neni uvedeno jinak. U smluv uzavienych pred 1. 4. 2020 byl kazdy
Ugastnik informovan o OKU zékonem stanovenym zplisobem
poskytovatelem poskytujicim mu sluzby elektronickych komunikaci.
Ugastnickou smlouvou se vtéchto Podminkach rozumi i jakakoliv
smlouva uzaviena s Operatorem, jejimz pfedmétem je poskytovani
mobilni ¢i pevné hlasové sluzby.

2. Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb k Operatorovi
2.1,

A) Preneseni telefonniho Cisla s OKU

Ugastnik, ktery méa zajem o preneseni telefonniho &isla, pozada
Operatora o preneseni telefonniho ¢isla a soucasné uzavie s
Operatorem Ugastnickou smlouvu. V zadosti o preneseni telefonniho
&isla k Operatorovi (dale také jen ,Zadost*) Ugastnik uvede zejména
telefonni Cislo, o jehoZ preneseni Zada, OKU a datum, ke kterému si
preje telefonni ¢islo prenést (toto datum vSak nesmi byt dfive nez &tvrty
pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti. Operator informuje
Ugastnika, ze OKU, ktery uvede v Zadosti, plni sou¢asné funkci zakladni
identifikace Ugastnika (zejména ze je opravnén &init préavni jednani
souvisejici s pfenosem telefonniho ¢&isla), a déle funkci oznaceni
dosavadniho sitového operatora, kdyz v pfipadé:

a) mobilniho sitového operatora ozna¢uje v OKU &islo na pozici 2 a 3
sitového operéatora T-Mobile Czech Republic a.s. ¢islo 11, sitového
operatora 02 Czech Republic a.s. ¢islo 12, sitového operatora Vodafone
Czech Republic a.s. ¢islo 13 a sitového operatora Nordic Telecom s.r.o.
Cislo 14;

b) pevného sitového operatora oznacuje v OKU &islo na pozici 2 az 4
konkrétniho pevného sitového operatora dle identifikace stanovené
Ceskym telekomunikaénim utadem.

Operator informuje opousténého poskytovatele sluzeb o podané Zadosti
ve Ihdté do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti a k prenesent
telefonniho ¢&isla pak dojde nejpozdéji pocatkem tfetiho pracovniho dne
ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od Operatora
informaci o podané Zadosti, nedohodne-li se Uastnik s Operatorem na

jiném (pozdéjsim) datu preneseni. Dohodne-li se Operator s Ugastnikem
na jiném datu pfeneseni, a to napf. v pfipadé, ze si preje dodrzet
sjednanou dobu trvani G¢astnické smlouvy u opousténého poskytovatele
sluzeb, postupuje Operator v soucinnosti s opousténym poskytovatelem
sluzeb tak, aby do$lo k pfeneseni telefonniho Cisla ke sjednanému datu.

B) Pfeneseni mobilniho telefonniho &isla s CVOP

Pokud nema Ugastnik zajem o preneseni mobilniho telefonniho &isla dle
bodu A), mize postupovat nasledovné:

Ucastnik nejprve musi u prenaseného telefonniho &isla platné ukongit
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u
opousténého poskytovatele sluzeb a souc¢asné podat u opousténého
poskytovatele sluzeb zadost o pfeneseni mobilniho telefonniho &isla.
Jako doklad o platném ukonéeni smlouvy/podané vypovédi ziska
Ucastnik od opousténého poskytovatele sluzeb identifikator, tzv. CVOP.
CVOP (s wyjimkou predplacenych sluzeb) ma omezenou &asovou
platnost 60 dndi. Nasledné Ugastnik uzavie s Operatorem Ugastnickou
smlouvu a sou¢asné pozada o preneseni mobilniho telefonniho &isla, ve
které uvede CVOP (dale jen ,Zadost s CVOPY).

Operétor informuje opousténého poskytovatele sluzeb o podané Zadosti
s CVOP ve Ih(ité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti s CVOP a
k preneseni telefonniho Cisla dojde nejpozdéji pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od
Operétora informaci o podané Zadosti s CVOP, nedohodne-i
se Ugastnik s Operatorem na jiném (pozdgjsim) datu prenesen.
Dohodne-li se Operator s Ugastnikem na jiném datu preneseni, ato napt.
v pfipadé, Ze si pfeje dodrzet sjednanou dobu trvani GCastnické smlouvy
u opousténého poskytovatele sluzeb, postupuje Operator v souginnosti
s opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doSlo k pfeneseni
telefonniho ¢isla ke sjednanému datu.

C) Preneseni pevného telefonniho Cisla prostiednictvim formulaie CAF
Pokud nema Ugastnik zajem o pieneseni pevného telefonniho ¢isla
k Operatorovi dle bodu A), miize postupovat nasledovné:
Ugastnik musi u Operatora podat zadost o preneseni pevného
telefonniho &isla prostrednictvim formulate CAF (déle ,Zadost CAF¥),
kterym Ugastnik rovnéz zmoctiuje Operétora k ukonéeni smluvniho
vztahu kdanému telefonnimu Cislu s opousténym poskytovatelem
zdvodu jeho preneseni. Zadost CAF musi obsahovat nasledujici
nalezitosti:

- zakladni identifikaci Ugastnika,

- oznaceni opousténého sitového operatora,

- telefonni &islo, o jehoZ pfeneseni zada,

- referenéni &islo Ugastnika u opousténého poskytovatele sluzby
(Ugastnik jej ziska ¢i mé k dispozici dle podminek opousténého
poskytovatele sluzby),

- datum, ke kterému si preje telefonni &islo prenést (toto datum vSak
nesmi byt dfive nez tfeti pracovni den nasledujici po dni podani
Zadosti).

Sougasné s podanim Zadosti CAF Ugastnik uzavie sOperatorem

Ugastnickou smlouvu.
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Operétor informuje opousténého poskytovatele sluzeb o podané Zadosti
CAF ve |h(ité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti CAF a
k preneseni telefonniho Cisla dojde nejpozdéji pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od
Operétora informaci o podané Zadosti CAF, nedohodne-li se Ugastnik
s Operatorem na jiném (pozdéjsim) datu preneseni. Dohodne-li se
Operétor s Utastnikem na jiném datu pfenesent, a to napf. v piipadé, ze
si preje dodrzet sjednanou dobu trvani UCastnické smlouvy u
opousténého poskytovatele sluzeb, postupuje Operator v soucinnosti
s opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doSlo k ptreneseni
telefonniho ¢isla ke sjednanému datu.

2.2. Pro Gispéséné pirenesenti telefonniho &isla k poZzadovanému datu musf
byt spinény v8echny podminky pro pieneseni Cisla, mezi které mj. pat,
ze.

a) Ugastnik musi mit v piipadé preneseni mobilniho telefonniho &isla
fyzicky u sebe nejméné dva pracovni dny pted pldnovanym datem
preneseni SIM kartu Operatora, (pro Uspésné zakonceni prenosu
mobilniho telefonniho &isla a aktivaci preneseného ¢isla v siti Operatora
je treba vyménit v dobé naplanovaného preneseni c&isla SIM
opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Operatora),

b) je pro preneseni pevného telefonniho Cisla technicky pfipravena
realizace pevné sluzby vCetné napf. instalace nezbytného zafizeni,

Jeli zrejmé, ze veSkeré podminky pro preneseni telefonniho Cisla
nemohou byt spInény (i nejsou spinény) dva dny pfed planovanym datem
preneseni (zejména napf. je-li potfeba dorucit SIM kartu kuryrem i
nebylo doruéeni SIM karty UspéSné nebo sluzba neni pfipravena
k aktivaci nebo neni-li pevna sluzba technicky pfipravena), dohodne se
Operator s Ugastnikem na jiném datu pfenesent.

2.3. O datu preneseni telefonniho ¢isla informuje Ugastnika Operator
minimalné jeden den pfed planovanym datem pfeneseni. Déle Operator
zpravidla Gstné a formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich tdaj,
které ma Operétor kdispozici, informuje Ugastnika o uzavfeni
Ugastnické smlouvy a podani Zadosti (s CVOP, CAF), uvolnéni
telefonniho ¢&isla u opousténého poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci
telefonniho ¢&isla u Operatora.

2.4, Pokud Utastnik prenasi telefonnf &islo na predplacenou sluZbu Twist,
je podminkou pieneseni Cisla zakoupeni bali¢ku s Twist kartou. SIM kartu
ze zakoupeného balicku si Ugastnik aktivuje a pro Uspé$né prenesent
isla je dale Ugastnik povinen pozadat Operatora o piitazeni
prenaseného telefonniho ¢isla k této nové aktivované SIM karté.
Ugastnicka smlouva k predplacené sluzbé Twist je v takovém pripadé
uzaviena dnem preneseni telefonniho ¢isla k Operatorovi.

2.5. V ptipadé rozsahu ¢isel Ize pfenaSet pouze cely rozsah, nikoli jeho
jednotlivé Casti.

2.6. Jestlize Utastnik v postaveni spottebitele uzaviel Ugastnickou

smlouvu s Operatorem prostiedky komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikéni a od Ugastnické smlouvy v zakonné Ih(ité
odstoupi, preneseni &isla neprobéhne v pripadé, ze je odstoupeni od
smlouvy Operatorovi doru¢eno zpravidla nejméné dva pracovni dny pred
naplanovanim preneseni &isla. Je-li doruéeno po této Ih(ité, bere Ugastnik
na védomi, 7e od Ugastnické smlouvy uzaviené s Operatorem sice v
zakonné Ih(té odstoupil, k preneseni &isla viak doslo a je na Ugastnikovi,
aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani aktivniho prenaseného
¢isla.

2.7. Pokud Ugastnik uzaviel pfi procesu pieneseni &isla s Operatorem
Uastnickou smlouvu a soucasné s uzavienim Ucastnické smlouvy ziskal
koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (v&. koupé zafizeni na
splatky) a prenesent ¢isla nebylo z divodu, ktery nenf na strané Operétora,
uskute&néno, je Operator opravnén aktivovat Ugastnikovi SIM kartu nebo
zidit sluzbu s telefonnim &islem z &iselného rozsahu Operétora, a to
nejpozdéji do 3 mésictl od podpisu formulare Ugastnicka smlouva. Nové
telefonni &islo oznami Operator Ugastnikovi nejpozdéji v den aktivace
formou SMS nebo v pfipadé zfizeni sluzby s pevnym telefonnim &islem
jinym vhodnym zptisobem. Uzaviena Ugastnicka smlouva plati v plném
rozsahu bez ohledu na zménu telefonniho ¢isla.

3. Preneseni ¢isla od Operatora k jinému mobilnimu ¢i pevnému poskytovateli
sluzeb
3.1,
A) Preneseni telefonniho Cisla s OKU
Ugastnik pozada o preneseni telefonniho ¢isla u  prejimajiciho
poskytovatele sluzeb a Operator postupuje v soucinnosti s prejimajicim
poskytovatelem sluZeb tak, aby bylo telefonni islo pfeneseno nejpozdéji
pocéatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Operator obdrzi od
prejimajiciho poskytovatele sluzeb informaci o podané Zadosti o
preneseni telefonniho ¢isla, nedohodne-i se Ugastnik s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb na jiném (pozdéjsim) datu pfeneseni. Dohodne-i
se prejimajici poskytovatel sluzeb s Ugastnikem na jiném datu prenesent,
atonapt. v pfipadé, Ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani UCastnické
smlouvy u Operatora, postupuje Operator v soucinnosti s pfejimajicim
poskytovatelem sluzeb tak, aby do$lo k pfeneseni telefonniho &isla ke
siednanému datu. Ugastnicka smlouva, popf. jeji ¢ast, kon&i dnem
preneseni telefonniho ¢isla. Nedojde-li k preneseni telefonniho &isla,
pokracuje smlouva za stavajicich podminek az do jejiho fadného
ukonceni, napt. dalsim pfenesenim telefonniho &isla &i uplynutim
vypovédni doby, podal-li Ugastnik vypovéd Utastnické smlouvy.

B) Prenesent telefonniho &isla s CVOP

Pokud nema Ugastnik zajem o preneseni mobilniho telefonniho ¢isla dle
bodu A), miize postupovat nasledovné:

Nejprve musi Ugastnik u prenageného mobilniho telefonniho ¢isla platné
ukonéit Ugastnickou smlouvu (podat vypovéd) a soudasné pozadat
Operatora o preneseni mobilniho telefonniho &isla. Jako doklad o platné
podané wpovédi ziska Ugastnik od Operatora identifikator, tzv. CVOP.
CVOP (s vyjimkou predplacenych sluzeb) ma omezenou &asovou
platnost 60 dndl. Nasledné Ucastnik postupuie dle pravidel piejimajiciho
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poskytovatele sluzeb pro preneseni telefonnich Gisel, pozada jej o
preneseni predmétnych mobilnich telefonnich &isel a sdéli mu CVOP.
Operéator postupuje v soudinnosti s prejimajicim poskytovatelem sluzeb
tak, aby bylo mobilni telefonni islo pfeneseno nejpozdéji pocatkem
tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Operator obdrzi od ptejimajiciho
poskytovatele sluzeb informaci o podané zadosti o pfeneseni telefonniho
&isla s CVOP, nedohodne-li se Ugastnik s prejimajicim poskytovatelem
sluzeb na jiném (pozdéjsim) datu preneseni. Dohodne-li se prejimajici
poskytovatel sluzeb s Ugastnikem na jiném datu preneseni, a to napt.
v pfipadé, Ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani G¢astnické smlouvy
u Operatora, postupuje Operator vsoucinnosti s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo k preneseni telefonniho ¢isla ke
sjednanému datu. Ucastnicka smlouva konci dnem preneseni mobilniho
telefonniho &isla, pfipadné dnem uplynuti vypoveédni doby, podle toho,
co nastane drive.

C) Pfeneseni pevného telefonniho &isla prostrednictvim formulate CAF
Pokud nema Ugastnik zajem o pieneseni pevného telefonniho &isla dle
bodu A), miize postupovat nasledovné:

Ucastnik musi u ptejimajiciho poskytovatele podat zadost o preneseni

telefonniho &isla prostiednictvim formulafe CAF (dale ,Zadost CAF*),

kterym Ugastnik zmocni prejimajiciho poskytovatele sluzeb k ukongeni

Ugastnické smlouvy k danému telefonnimu ¢islu s Operétorem, popt.

jeji Gastitykajici se prenesenych ¢isel, z diivodu jejich preneseni. Zadost

CAF obsahuije nasledujici nalezitosti:

- zakladni identifikaci Ugastnika,

- oznaceni opousténého sitového operatora,

- telefonni &islo, o jehoz pfeneseni zada,

- referenéni ¢islo Ugastnika u Operatora (referenénim &islem je
v piipadé sluzby Hlasova linka Premium Cislo zakaznické smlouvy
uvedené na Ugastnické smlouvé a vostatnich piipadech ¢islo
sluzby uvedené na Vyuctovani dané sluzby, ke které se prenasené
Cislo vztahuje),

- datum, ke kterému si preje telefonni ¢islo prenést (toto datum vSak
nesmi byt dfive nez tfeti pracovni den nasledujici po dni podani
Zadosti CAF).

Operator postupuje v soucinnosti s piejimajicim poskytovatelem sluzeb

tak, aby bylo pevné telefonni Cislo pfeneseno nejpozdéji pocatkem

tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Operator obdrzi od prejimajiciho
poskytovatele sluzeb informaci o podané Zadosti CAF, nedohodne-li
se Ugastnik s prejimajicim poskytovatelem sluzeb na jiném (pozdéjsim)
datu pfeneseni. Dohodne-li se prejimajici poskytovatel sluzeb

s Ugastnikem na jiném datu pfeneseni, a to napt. v pfipadé, Ze si peje

dodrzet sjednanou dobu trvani Ucastnické smlouvy u Operétora,

postupuje Operator v soucéinnosti s prejimajicim poskytovatelem sluzeb
tak, aby doslo k pteneseni telefonniho Cisla ke sjednanému datu.

Ugastnicka smlouva, popf. pouze &ast tykajici se prenesenych &isel,

kon¢&i dnem preneseni telefonnich ¢isel.

3.2. V pfipadé rozsahu ¢isel Ize prenadet pouze cely rozsah, nikoli jeho
jednotlivé Casti.

3.3, V ptipadé preneseni pevnych telefonnich Gisel plati, ze pfi ukonceni
hlavniho ¢&isla (nebo hlavniho rozsahu) linky dochazi k ukon&eni
vedlejsiho Cisla (nebo vedlejsiho / souvisejiciho rozsahu), neni-li toto
vedlejsi ¢islo/rozsah prenasen stejnou Zadosti, pripadné jinou Zadosti
s terminem pfeneseni ve stejném dni jako &islo/rozsah hlavni.

3.4, Okamzikem podani vypovédi Ugastnické smlouvy a/nebo podani
zadosti o preneseni telefonniho Cisla je Operator opravnén omezit
Ucastnikovi predplacené sluzby Twist nékteré poskytované sluzby.

4,  Prevedeni &isla z jiné obchodni znacky Operétora na obchodni znacku T-
Mobile

Prevedeni &isla, na kterém Operator poskytuje Utastnikovi Sluzby pod

jinou obchodni znackou, na jinou obchodni znacku Operatora, probiha

z technickych dlvodd obdobné jako preneseni Cisla od jiného

poskytovatele sluzeb, resp. k jinému poskytovateli sluzeb, zplisobem

uvedenym v téchto Podminkach v bodech 2 a 3.

5. ZavéreCn4 ustanoveni

Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. nebo
Obchodnich podminek smlouvy o Firemnim fe$eni nebo Obchodni
podminky individuaini sluzby nebo VSeobecnych podminky poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to vzdy v zavislosti
na typu zaviené Ugastnické smlouvy, Podminek zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udaji Ucastnikl, Ceniku
sluzeb, Ugastnické smlouvy a pripadné dal$ich zvlatnich podminek
sluzeb a tarifd tykajicich se mobilnich sluzeb nebo Popisu sluzby
v pfipadé pevnych sluzeb nebo v platném Kodexu procesu prenaseni
mobilniho telefonniho &isla, pfistupu a uZivani Referenéni databaze
prenesenych mobilnich Cisel Asociace provozovateld mobilnich siti.
Pfenositelnost Cisla je podrobné upravena opatienim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gradu ¢. OOP/10-10.2012 -12, v platném
znéni.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v
celém rozsahu, zejména v ¢astech tykajicich se typli moznosti pfeneseni
telefonnich ¢isel. O vdech zménach bude Ugastnik informovan dle
VSeobecnych podminek nebo pfislusnych obchodnich podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji
pfedchozi Podminky pfeneseni Cisla.



